Информация об условиях, на которых осуществляется поставка тепловой энергии.
Поставка тепловой энергии осуществляется на основании заключенного публичного договора энергоснабжения с потребителем при наличии у него отвечающего установленным техническим требованиям энергопринимающего устройства, присоединенного к сетям поставщика, и другого необходимого оборудования.
Предметом публичного договора является обязанность поставщика обеспечивать подачу тепловой энергии в горячей воде потребителю через присоединенную сеть до границы балансовой принадлежности, а потребителя своевременно оплачивать принятую тепловую энергию в определенном договором порядке, а также соблюдать предусмотренный договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении систем теплопотребления и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.
Существенные условия договора теплоснабжения:

1) предмет договора теплоснабжения;
2) количество подаваемой потребителю теплоэнергии;
3) режим подачи тепловой энергии;
4) качество подаваемой тепловой энергии;
5) порядок учета поставленной тепловой энергии;

6) цена и порядок расчетов;
7) разграничение обязанностей по обеспечению безопасности эксплуатации энергетических сетей и исправности используемых приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.
